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Europska migracijska mreZa izradila je sintezu izvjes¢ca EMN studije koja obraduje tematiku upravljanja podacima
u postupku medunarodne zastite na temelju nacionalnih doprinosa EMN nacionalnih kontaktnih tocaka u
razdoblju 2014-2020 godine.® Svrha studije je istraZivanje upravljanja podacima tijekom faza postupka
medunarodne zastite u drZavama c¢lanicama i Norveskoj komparacijom i mapiranjem pristupa upravljanju
podacima. Isto tako u studiji se pristupilo detekciji proceduralnih promjena u svrhu poboljSanja razmjene
podataka i njihovih posljedica na upravijanje podacima u postupku medunarodne zastite, identificiranju
nadleznih tijela, nacina i trenutka prikupljanja podataka, potom se pristupilo i kategorizaciji skladistenja,
razmjene i provjere kvalitete podatka i utvrdivanju postojecih mehanizama za zastitu podataka.

Statisticki podaci dobiveni su iz Eurostata, drZavnih tijela i drugih (nacionalnih) baza podataka.
IZJAVA O ODRICANJU ODGOVORNOSTI

Informacije u ovom letku izraduje iskljucivo EMN NCP Hrvatska kako bi se istaknuli najvazniji podaci i informacije
iz predmetne studije. Ovaj informacijski letak daje usporedni pregled upraviljanja podacima u postupku
medunarodne zastite u Republici Hrvatskoj i drZavama clanicama Europske unije i Norveske.

EMN sinteza izvjesca i viSe informacije mogu se pronadi

PRIKUPLJANJE PODATAKA U KONTEKSTU POSTUPKA MEDUNARODNE ZASTITE

Drzave clanice Europske unije tijekom postupka jedne drzave ¢lanice do druge. Uvidom u studiju
medunarodne zastite prikupljaju niz podataka evidentno je da se odredeni temeljni tipovi
razlicitih kategorija i formata u cilju provedbe podataka prikupljaju u svim drzavama ¢lanicama, no
postupka i utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja. Medutim, nacini, vrsitelji, vrijeme i mehanizmi prikupljanja,
kategorije podataka koje se prikupljaju u postupku, obrade i skladiStenja podataka se uvelike razlikuju.

kao i vrijeme njihovog prikupljanja, razlikuje se od

1 AT, BE, CY, CZ, DE, EE, EL, ES, FI, FR, HR,
HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, SE, SI, SK, NO.


https://emn.gov.hr/
https://emn.gov.hr/
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/default/files/00_eu_data_management_study_final_en.pdf

Prema EASO definiciji razlikuju se cetiri osnovne
faze postupka medunarodne zastite: izrazavanje
namjere, registracija, podnosSenje zahtjeva za
medunarodnu zastitu i dono3enje odluke.?

Osnovne kategorije podataka koje se generalno
prikupljaju u svim drzavama ¢lanicama i Norveskoj
odnose se na podatke poput imena, datuma
rodenja, drzavljanstva, zdravstvenog stanja,
fotografija, otisaka prstiju, podataka o ¢lanovima
obitelji, ranjivostima i razine obrazovanja. Ponovno
prikupljanje osnovnih podataka i drugih odredenih

podataka odvija se u svim fazama postupka za
medunarodnu zasStitu kao mehanizam provjere
kvalitete, odnosno tocnosti i ispravnosti
prikupljenih podataka zbog cega se primjenjuje u
veéini drzava ¢lanica i Norveskoj. > Republika
Hrvatska, kao i niz drugih drzava clanica, ponovno
prikuplja osnovne podatke i u kasnijim fazama
postupka. 4 Takav pristup je posebno istaknut u
Republici Hrvatskoj u kojoj se najveci udio podataka
prema ponovno prikuplja u svim fazama kao jedan
od mehanizama za procjenu kvalitete podataka.

NADLEZNOST TIJELA U PRIKUPLJANJU | OBRADI PODATAKA

Nadlezna tijela ukljucena u faze postupka
medunarodne zaStite variraju u drZzavama
Clanicama zbog razlicitih ustrojstava i podjele
nadleznosti, no moguce je u osnovi razlikovati
centralizirani i decentralizirani sustav prikupljanja i
obrade  podataka.  Decentralizirani  pristup
prikupljanju podataka zabiljezen je u nekoliko
drzava clanica, dok 8 drzava clanica i Norveska
biljeZe centralizirani pristup prikupljanju podataka.’

Republika Hrvatska pripada skupini drzava koje
imaju centralizirano prikupljanje podataka s

obzirom da je nadlezno tijelo za prikupljanje i
obradu podataka u postupku za medunarodnu
zastitu Ministarstvo unutarnjih poslova.

Medutim, potrebno je staviti u Siri kontekst
navedenu podjelu; unatoc Cinjenici da je granicna
policija ili lokalna policija ukljuéena u pocetnim
fazama postupka u vecini drZzava €lanica, pa tako i u
Republici Hrvatskoj, u drugim drZzavama clanicama
sustav je potencijalno decentraliziran jer granicna,
odnosno lokalna policija ne pripadaju istom tijelu
kao i tijela nadlezna u kasnijim fazama postupka.

PRIKUPLJANJE OBRADA | SKLADISTENJE PODATAKA

Unatoc¢ povecanoj primjeni digitalizacije u postupku
medunarodne zastite u posljednjim godinama,
tradicionalne metode prikupljanja i upravljanja
podacima i dalje su temelj prikupljanja podataka u
drzavama clanicama i Norveskoj. Podaci o
traziteljima medunarodne zastite primarno se
prikupljaju usmenim putem (saslusanjem), potom
upitnicima i elektronickim alatima.

Pojedine drzave clanice zapocele su s primjenom
“nove” tehnologije u svrhu prikupljanja podataka
koristec¢i se analizom drustvenih mreza, mobilnih
uredaja i alata koji pocivaju na umjetnoj
inteligenciji.® Zanimljivo je istaknuti da se Gréka,
Nizozemska i Norveska oslanjaju na online samo-
registraciju u svrhu prikupljanja gotovo svih
podataka trazitelja medunarodne zastite.

2 EASO, ‘Guidance on asylum procedure: operational
standards and indicators’, September 2019,
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_
asylum_procedure_operational
standards_and_indicators_EN.pdf

Prikupljanje podataka zahtjeva i razradeni protokol
skladistenja podataka, a s obzirom da digitalne
tehnologije pruzaju neosporno bolje uvjete
upravljanja podacima, sve drzave clanice koriste se
skladiStenjem podataka u elektronickim oblicima,
odnosno digitalnim bazama podataka. Dok je u
pojedinim drzavama c¢lanicama naglasak stavljen
iskljucivo na digitalne baze podataka i elektronicke
formate podataka, dio drzava ¢lanica se oslanja i na
fizicke formate podatak, zbog karakteristike
podataka ili uspostavljenih protokola cuvanja
podataka. Republika Hrvatska bi bila upravo jedna
od predmetnih drzava s obzirom da digitalnu bazu
podataka upotpunjuje i fizickim podacima.”’

3 Osim u EL, MT, LT, LV.

4 AT, CY, CZ, ES, HR, HU, FR, IT, LV, PT, SI, SE, SK, NO.

5 EE, EL, HR, IE, IT, PL, SE, SK, NO.

6 BE, DE, EL, FlI, FR, LT, NL, PT, NO.

7CY, CZ, EE, EL, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LT, LV, MT, PL, SK.
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UNAKRSNA PROVJERA PODATAKA | PROCJENA KVALITETE PODATAKA

Unakrsna provjera baza podataka od iznimne je
vaznosti za postupak medunarodne zastite da bi se
utvrdilo cinjeni¢no stanje i sprijecile zlouporabe
instituta medunarodne zastite. Vecina drzava
Clanica i Norveska unakrsno provjeravaju europske i
nacionalne baze podataka, no manjina provjera
medunarodne baze podataka.

Prilikom unakrsnih provjera baza podataka veliki
udio drzava clanica, tako i Republika Hrvatska, biljezi
razne izazove s kojima se suocavaju tijekom svih
faza prikupljanja i obrade podatka koji ukljucuju
interoperabilnost baza podataka, ispravnost i
tonost podataka, nedostatak dokumenata i
transliteraciju.

Gotovo sve drzave clanice i Norveska procjenjuju
kvalitetu alfanumerickih i biometrijskih podataka

tijekom postupka u odnosu na tocnost,
pravovremenost,  potpunost,  konzistentnost,
duplikaciju i ispravnost (Grafikon 1). Upravljanje
kvalitetom podataka moZze se provoditi tijekom svih
faza postupka ili tijekom odredenih faza. Republika
Hrvatska se svrstava u skupinu drzava clanica koje
upravljaju kvalitetom podataka tijekom svih faza
postupka.®

Studijom je ustanovljeno da postupci vrsenja
procjene kvalitete podataka mogu biti raznovrsni.
Tako se u Svedskoj procjena kvalitete podataka
izvrSava putem redovnih provjera s fokusom na
odredene faze postupka, dok se u Sloveniji sustavne
provjere vrSe upotrebom posebnog softvera. Belgija
pak ukljuCuje trazitelle medunarodne zastite u
proces procjene kvalitete podataka.

Figure 3. Preventive measures to ensure the collection of correct data®>®
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Grafikon 1 - Prikaz iz studije koji vizualizira zastitne mjere u prikupljanju podataka
lzvor: EMN Sinteza izvje$¢a: ,,To¢no, pravovremeno, interoperabilno? Upravljanje podacima u postupku za medunarodnu zastitu“

8 AT, BE, DE, HR, IE, LV, NL, SE, NO.
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ZASTITNI MEHANIZMI U UPRAVLJANJU PODACIMA

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i
Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka ° propisuje postojanje
zastitnih mehanizama u svrhu osiguranja prava na
zastitu podataka. U cilju postivanja propisa
navedene Uredbe, drzave Clanice su implementirale
niz zastitnih mehanizama u postupku medunarodne
zasStite. Zastitni sustav za osiguranje zakonite
obrade podataka u 11 drzava clanica i Norveskoj
uspostavljen je u obliku nadzornog mehanizma
tijela nadleZnog za zastitu podataka.!® Agencija za
zastitu osobnih podataka je samostalno i neovisno
drzavno tijelo koje nadzire provedbu Opcée uredbe o
zastiti u Republici Hrvatskoj.

U skladu s Uredbom trazitelji medunarodne zastite
mogu zatraziti pristup, brisanje i ispravljanje
vlastitih podataka. Ovisno o drzavi ¢lanici zahtjev za

pristupom i izmjenom moZe biti osoban,
elektronicki ili postanski, no odredene kategorije
podataka u skladu s Uredbom mogu biti izuzete od
brisanja. 11

Vedina drzava clanica i Norveska pruzaju informacije
o zastiti podataka koje se odnose na prikupljanje i
obradu osobnih podataka. Pruzanje obavijesti o
zastiti podataka u Republici Hrvatskoj provodi se u
svim fazama postupka za medunarodnu zastitu. Uz
zakonom propisane mehanizme zastite podataka i
osiguranja prava trazitelja medunarodne zastite, u
drzavama clanicama primjenjuju se dodatni
mehanizmi zaStite podataka poput enkripcije,
ogranicenja pruzanja podataka i ogranicenja
pristupa podacima. U Republici Hrvatskoj se u
postupku medunarodne zastite primjenjuju
ograni¢enja pruzanja podataka i ogranicenje
pristupa podacima.

Figure 4. Overview of challenges
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Grafikon 2 — Prikaz iz studije koji vizualizira detektirane izazove koji se javljaju prilikom upravljanja podacima

lzvor: EMN Sinteza izvjesca: ,Tocno, pravovremeno, interoperabilno? Upravljanje podacima u postupku za medunarodnu zastitu“

10 BE, HR, CY, CZ, HU, IE, IT, LT, PT, SI, SK, NO.
L FI, HR, IT, LV, LU, MT, NL.
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IZAZOVI | UTJECAJ COVID-19 NA UPRAVLJANJE PODACIMA

Izazovi s kojima se drzave clanice susrecu prilikom
prikupljanja i upravljanja podacima u osnovi se
odnose na nedostatak ljudskih i financijskih resursa,
ali i interoperabilnosti baza podataka, tehnickih
ogranicenja i prakticnih izazova. lzazovi s kojima se
suocava Republika Hrvatska usporedivi su s
podacima drugih drzava clanica Sto je vidljivo u
Grafikonu 2.

Promjene i reforme upravljanja podacima nastupile
su u vecini drzava clanica u razdoblju nakon 2014.
godine. ' Promjene se odnose primarno na
digitalizaciju upravljanja podacima, primjenu GDPR-
a i organizaciju, odnosno reorganizaciju baza
podataka.

12 AT, BE, CZ, DE, EE, EL, ES, FI, FR, HR, IT, LV, MT, NL, PL,
SE.

Pandemija uzrokovana bolesti COVID-19 utjecala je
u pojedinim drzavama clanicama i Norveskoj na
adaptacije upravljanja podacima. !* Neke od
znacajnih  promjena  ukljucuju  privremene
suspenzije registracije traZitella medunarodne
zastite, digitalizacije odredenih procesa u postupku
medunarodne zastite te prilagodeno uzimanje
biometrijskih otisaka.

13 BE, DE, EL, FI, HR, LT, NL, SE, NO.



